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10. CPS social workers do more harm than good to families. 

a) Agree      b) Somewhat agree   c) Neither agree nor disagree  

d) Disagree  e) Somewhat disagree  f) I don’t know  

 

11. I would feel comfortable working with a CPS social worker. 

a) Agree      b) Somewhat agree   c) Neither agree nor disagree  

d) Disagree  e) Somewhat disagree  f) I don’t know  

 

12. CPS social workers change lives positively. 

a) Agree      b) Somewhat agree   c) Neither agree nor disagree  

d) Disagree  e) Somewhat disagree   f) I don’t know  

 

13. CPS social workers respect confidentiality policies. 

a) Agree      b) Somewhat agree   c) Neither agree nor disagree  

d) Disagree  e) Somewhat disagree  f) I don’t know  

 

14. CPS and the government should get involved in how I discipline my children. 

a) Agree      b) Somewhat agree   c) Neither agree nor disagree  

d) Disagree  e) Somewhat disagree  f) I don’t know  

 

15. CPS and the government should get involved in how I raise my children. 

a) Agree      b) Somewhat agree   c) Neither agree nor disagree  

d) Disagree  e) Somewhat disagree  f) I don’t know  

 

16. CPS social workers do not understand my culture. 

a) Agree      b) Somewhat agree   c) Neither agree nor disagree  

d) Disagree  e) Somewhat disagree  f) I don’t know  

17. Only CPS social workers who speak my native language understand my needs. 

a) Agree      b) Somewhat agree   c) Neither agree nor disagree  

d) Disagree  e) Somewhat disagree  f) I don’t know  

  

  

18. Social workers have to have a license in order to work in CPS. 

a) True     b) False 

 

19. CPS social workers have college degrees.  

a) True     b) False 

 

20. CPS social workers only work with the children but not with the parents. 

a) True     b) False 

 

21. CPS social workers’ mission is to protect children from any physical, emotional, and 

sexual abuse. 
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a) True     b) False 

 

22. CPS provides free of charge services to parents with an open case. 

a) True     b) False 

 

23. It is CPS responsibility to report undocumented individuals to Immigration and 

Customs Enforcement (ICE). 

a) True     b) False 

 

24. CPS social workers decide whether to return a child to his/her parents. 

a) True     b) False 

 

25. There are laws that prohibit CPS social workers from sharing personal information 

with others, including members of the extended family. 

a) True     b) False 

 

26. If CPS arrives at your home, your children will be taken away. 

a) True     b) False 

 

27. CPS lacks services for Spanish-speaking families.  

a) True     b) False 

 

 

Thank you for taking the time to participate in this survey. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Developed by Yanni Aguilar and Ana Rosa Gracian 
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APPENDIX B 

QUESTIONAIRE (SPANISH) 
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Esta encuesta es voluntaria y puede retirarse en cualquier momento sin penalización. Por 

favor circule sus respuestas.  

1. ¿Se identifica principalmente como hispano/latino? 

a) Si     b) No 

Si respondió "No" a la pregunta 1, deténgase aquí y devuelva la encuesta al investigador. 

Si contestó "Sí", complete la encuesta. 

 

2. ¿Nació en los Estados Unidos de América? 

a) Si     b) No 

 

3.  Si respondió "No" a la pregunta 2, indique su edad cuando llegó por primera vez a los 

Estados Unidos: ____ 

 

4.    ¿A cuál grupo de edad corresponde? 

a) 18-29    b) 30-39    c) 40-49    d) 50-59    e) 60 o mas 

 

5.  ¿Cuál es su nivel más alto de educación completado? 

a)No termine la preparatoria     b) Termine la preparatoria      

c) Algo de universidad     d) Graduado de la universidad     e) Maestria o mas 

 

6.  ¿A qué identidad de género se identifica más? 

a)Femenino     b) Masculino     c) Mujer Transgénero     d) Hombre Transgénero     

e) Variable de género / No conforme     f) No enlistado     g) Prefiero no responder 

   

 

En esta encuesta CPS representa el departamento de Servicios de Protección Infantil. 

7.   La mayor parte de la información que conozco acerca de CPS es de: 

      Elija todas las que apliquen: 

a) Lo que he escuchado de otros.     

b) Las noticias y TV 

c) Mi propio caso con CPS 

d) He sido testigo de las experiencias con CPS de otros  

e) Mi propia educación 

f) Otro 

 

8.   Confío en los trabajadores sociales del Departamento de Servicios de Protección 

Infantil (CPS). 

a) De acuerdo     b) Algo de acuerdo           c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo  

d) En desacuerdo      e) Algo en desacuerdo   f) No lo sé 

 

9.   Los trabajadores sociales de CPS sólo quieren alejar a los niños de sus padres. 

a) De acuerdo     b) Algo de acuerdo           c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo  

d) En desacuerdo      e) Algo en desacuerdo   f) No lo sé 
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10.  Los trabajadores sociales de CPS les hacen más daño que bien a las familias. 

a) De acuerdo     b) Algo de acuerdo           c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo  

d) En desacuerdo      e) Algo en desacuerdo   f) No lo sé 

  

11. Me sentiría cómodo trabajando con un trabajador social de CPS. 

a) De acuerdo     b) Algo de acuerdo           c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo  

d) En desacuerdo      e) Algo en desacuerdo   f) No lo sé 

  

12. Los trabajadores sociales de CPS cambian la vida para bien. 

a) De acuerdo     b) Algo de acuerdo           c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo  

d) En desacuerdo      e) Algo en desacuerdo   f) No lo sé 

  

13.  Los trabajadores sociales de CPS no respetan las reglas de confidencialidad. 

a) De acuerdo     b) Algo de acuerdo           c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo  

d) En desacuerdo      e) Algo en desacuerdo   f) No lo sé 

  

14. CPS y el gobierno deben involucrarse en cómo disciplino a mis hijos. 

a) De acuerdo     b) Algo de acuerdo           c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo  

d) En desacuerdo      e) Algo en desacuerdo   f) No lo sé 

  

15. CPS y el gobierno deben involucrarse en cómo criar a mis hijos. 

a) De acuerdo     b) Algo de acuerdo           c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo  

d) En desacuerdo      e) Algo en desacuerdo   f) No lo sé 

  

16. Los trabajadores sociales de CPS no entienden mi cultura. 

a) De acuerdo     b) Algo de acuerdo           c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo  

d) En desacuerdo      e) Algo en desacuerdo   f) No lo sé 

  

17. Sólo los trabajadores sociales de CPS que hablan mi lengua nativa entienden mis 

necesidades. 

a) De acuerdo     b) Algo de acuerdo           c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo  

d) En desacuerdo      e) Algo en desacuerdo   f) No lo sé 

  

18. Los trabajadores sociales deben tener una licenciatura para trabajar en CPS. 

a) Cierto     b) Falso 

 

19. Los trabajadores sociales de CPS tienen títulos universitarios. 

a) Cierto     b) Falso 

 

20. Los trabajadores sociales de CPS sólo trabajan con los niños pero no con los padres. 

a) Cierto     b) Falso 

21. La misión de los trabajadores sociales de la CPS es proteger a los niños de cualquier 

abuso físico, emocional y sexual. 
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a) Cierto     b) Falso 

 

22. CPS ofrece servicios gratuitos a los padres con un caso abierto. 

a) Cierto     b) Falso 

 

23. Es responsabilidad de CPS reportar a individuos indocumentados a la Agencia de 

Inmigración y Aduanas (ICE). 

a) Cierto     b) Falso 

 

24. Los trabajadores sociales de CPS deciden si devuelven los niños a sus padres. 

a) Cierto     b) Falso 

 

25. Hay leyes que prohíben a los trabajadores sociales de CPS compartir información 

personal con otros, incluyendo miembros de la familia extendida. 

a) Cierto     b) Falso 

 

26. Si CPS llega a su casa, CPS se llevara a sus hijos. 

a) Cierto     b) Falso 

 

27. A CPS le faltan servicios para las familias que hablan español. 

a) Cierto     b) Falso 

 

 

 

Gracias por tomarse el tiempo de participar en esta encuesta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Developed by Yanni Aguilar and Ana Rosa Gracian 
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APPENDIX C 

INFORMED CONSENT FORM (ENGLISH) 
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APPENDIX D 

INFORMED CONSENT FORM (SPANISH) 
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APPENDIX E 

IRB CERTIFICATION FOR
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