











10. CPS social workers do more harm than good to families.
a) Agree b) Somewhat agree c) Neither agree nor disagree
d) Disagree e) Somewhat disagree f) I don’t know

11. 1 would feel comfortable working with a CPS social worker.
a) Agree b) Somewhat agree c) Neither agree nor disagree
d) Disagree e) Somewhat disagree f) I don’t know

12. CPS social workers change lives positively.
a) Agree b) Somewhat agree c) Neither agree nor disagree
d) Disagree e) Somewhat disagree f) I don’t know

13. CPS social workers respect confidentiality policies.
a) Agree b) Somewhat agree c) Neither agree nor disagree
d) Disagree e) Somewhat disagree ) I don’t know

14. CPS and the government should get involved in how I discipline my children.
a) Agree b) Somewhat agree c) Neither agree nor disagree
d) Disagree e) Somewhat disagree f) I don’t know

15. CPS and the government should get involved in how I raise my children.
a) Agree b) Somewhat agree c) Neither agree nor disagree
d) Disagree e) Somewhat disagree ) I don’t know

16. CPS social workers do not understand my culture.

a) Agree b) Somewhat agree c) Neither agree nor disagree
d) Disagree e) Somewhat disagree ) I don’t know

17. Only CPS social workers who speak my native language understand my needs.
a) Agree b) Somewhat agree c) Neither agree nor disagree
d) Disagree e) Somewhat disagree f) I don’t know

18. Social workers have to have a license in order to work in CPS.
a) True Db) False

19. CPS social workers have college degrees.
a) True Db) False

20. CPS social workers only work with the children but not with the parents.
a) True Db) False

21. CPS social workers’ mission is to protect children from any physical, emotional, and
sexual abuse.
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a) True Db) False

22. CPS provides free of charge services to parents with an open case.
a) True b) False

23. It is CPS responsibility to report undocumented individuals to Immigration and
Customs Enforcement (ICE).
a) True b) False

24. CPS social workers decide whether to return a child to his/her parents.
a) True b) False

25. There are laws that prohibit CPS social workers from sharing personal information
with others, including members of the extended family.
a) True b) False

26. If CPS arrives at your home, your children will be taken away.
a) True b) False

27. CPS lacks services for Spanish-speaking families.
a) True b) False

Thank you for taking the time to participate in this survey.

Developed by Yanni Aguilar and Ana Rosa Gracian

53



APPENDIX B

QUESTIONAIRE (SPANISH)
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Esta encuesta es voluntaria y puede retirarse en cualquier momento sin penalizacion. Por
favor circule sus respuestas.
1. ¢Se identifica principalmente como hispano/latino?

a) Si  b)No

Si respondi6 "No" a la pregunta 1, deténgase aqui y devuelva la encuesta al investigador.
Si contestd "Si", complete la encuesta.

2. ¢Nacio en los Estados Unidos de América?
a) Si  b)No

3. Si respondi6 "No" a la pregunta 2, indique su edad cuando Ilegd por primera vez a los
Estados Unidos:

4. ¢ A cudl grupo de edad corresponde?
a) 18-29 b) 30-39 c¢)40-49 d)50-59 e)60 0 mas

5. ¢Cudl es su nivel mas alto de educacion completado?
a)No termine la preparatoria  b) Termine la preparatoria
c) Algo de universidad  d) Graduado de la universidad e) Maestria 0 mas

6. ¢A qué identidad de género se identifica mas?
a)Femenino  b) Masculino  ¢) Mujer Transgénero  d) Hombre Transgénero
e) Variable de género / No conforme  f) No enlistado @) Prefiero no responder

En esta encuesta CPS representa el departamento de Servicios de Proteccién Infantil.
7. La mayor parte de la informacion que conozco acerca de CPS es de:
Elija todas las que apliquen:

a) Lo que he escuchado de otros.

b) Las noticiasy TV

c) Mi propio caso con CPS

d) He sido testigo de las experiencias con CPS de otros

e) Mi propia educacion

f) Otro

8. Confio en los trabajadores sociales del Departamento de Servicios de Proteccién
Infantil (CPS).
a) De acuerdo  b) Algo de acuerdo ¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo e) Algo en desacuerdo f) No lo sé

9. Los trabajadores sociales de CPS solo quieren alejar a los nifios de sus padres.

a) De acuerdo  b) Algo de acuerdo ¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo e) Algo en desacuerdo f) No lo sé
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10. Los trabajadores sociales de CPS les hacen mas dafio que bien a las familias.
a) De acuerdo  b) Algo de acuerdo c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo e) Algo en desacuerdo f) No lo sé

11. Me sentiria cbmodo trabajando con un trabajador social de CPS.
a) De acuerdo  b) Algo de acuerdo c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo e) Algo en desacuerdo f) No lo sé

12. Los trabajadores sociales de CPS cambian la vida para bien.
a) De acuerdo  b) Algo de acuerdo c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo e) Algo en desacuerdo f) No lo sé

13. Los trabajadores sociales de CPS no respetan las reglas de confidencialidad.
a) De acuerdo  b) Algo de acuerdo c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo e) Algo en desacuerdo f) No lo sé

14. CPS y el gobierno deben involucrarse en como disciplino a mis hijos.
a) De acuerdo  b) Algo de acuerdo c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo e) Algo en desacuerdo f) No lo sé

15. CPS y el gobierno deben involucrarse en como criar a mis hijos.
a) De acuerdo  b) Algo de acuerdo c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo e) Algo en desacuerdo f) No lo sé

16. Los trabajadores sociales de CPS no entienden mi cultura.
a) De acuerdo  b) Algo de acuerdo ¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo e) Algo en desacuerdo f) No lo sé

17. Sélo los trabajadores sociales de CPS que hablan mi lengua nativa entienden mis
necesidades.
a) De acuerdo  b) Algo de acuerdo c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo e) Algo en desacuerdo f) No lo sé

18. Los trabajadores sociales deben tener una licenciatura para trabajar en CPS.
a) Cierto  b) Falso

19. Los trabajadores sociales de CPS tienen titulos universitarios.
a) Cierto  b) Falso

20. Los trabajadores sociales de CPS solo trabajan con los nifios pero no con los padres.
a) Cierto  b) Falso

21. La mision de los trabajadores sociales de la CPS es proteger a los nifios de cualquier

abuso fisico, emocional y sexual.
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a) Cierto  b) Falso

22. CPS ofrece servicios gratuitos a los padres con un caso abierto.
a) Cierto  b) Falso

23. Es responsabilidad de CPS reportar a individuos indocumentados a la Agencia de
Inmigracion y Aduanas (ICE).
a) Cierto  b) Falso

24. Los trabajadores sociales de CPS deciden si devuelven los nifios a sus padres.
a) Cierto  b) Falso

25. Hay leyes que prohiben a los trabajadores sociales de CPS compartir informacion
personal con otros, incluyendo miembros de la familia extendida.
a) Cierto  b) Falso

26. Si CPS llega a su casa, CPS se llevara a sus hijos.
a) Cierto  b) Falso

27. A CPS le faltan servicios para las familias que hablan espafiol.
a) Cierto  b) Falso

Gracias por tomarse el tiempo de participar en esta encuesta.

Developed by Yanni Aguilar and Ana Rosa Gracian
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INFORMED CONSENT FORM (ENGLISH)
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CALIFORNIA STATE UNIVERSITY California State University, San Bernardino

SAN BERNARDINO il ¥ork nethutonsl ?ng:mggm
1 A
College of Social and Behavioral Sciences

School of Social Work

Study Informed Consent

The study in which you are being asked to participate is designed to investigate Latinos/Hispanics
knowledge and perceptions regarding Child Protective Services (CPS). This study is being conducted by
Yanni Aguilar and Ana R Gracian, under the supervision of Dr. McAllister, Associate Professor of the
School of Social Work, California State University, San Bernardino. This study has been approved by the
Institutional Review Board Social Work Sub-Committee, California State University, San Bernardino.

PURPOSE: The purpose of this study is to measure the knowledge and perceptions of the Latino
population in Southern California towards CPS.

DESCRIPTION: You have been chosen to participate in this study because you are a person who
identifies as Latino(a) or Hispanic and lives in Southern California. You will be asked to participate in a
brief survey about your current knowledge and perceptions regarding CPS.

PARTICIPATION: Your participation is completely voluntary and you do not have to answer any
questions you do not wish to answer. You may skip or choose to answer parts of the survey, and can
freely withdraw from participation in this study at any time without any consequences.

ANONYMOUS: Your responses will remain anonymous and your responses will be coded in numerical
format using aggregate form. No identifying information will be asked.

DURATION: The survey will take approximately 10-15 minutes to complete.
RISKS: There are no foreseeable risks to you for participating in this survey.

BENEFITS: There are no direct benefits to you for participating in this study. The results may help
improve the way CPS helps and interacts in the future with the Latino population.

CONTACT: If you have any questions regarding this study or your rights, you may contact Carolyn
McAllister, Associate Professor of the School of Social Work, California State University, San
Bernardino, at (909) 537-5559, cmcallis@csusb.edu.

RESULTS: The results of this study will be available after June 2017 at the John M. Pfau Library
ScholarWorks database at California State University, San Bernardino.

By clicking on the link below, I certify that I have read and understood the consent form and agree to
participate in the study.

OR

By signing an X below, I certify that I have read and understood the consent form and agree to participate
in the study.

X

909.537.5501 « fax:909.537.7029 - http://socialwork.csusb.edu/
5500 UNIVERSITY PARKWAY, SAN BERNARDINO, CA 92407-2393

The C

alifornia State University -

aritime Academy - Monterey Bay
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CALIFORNIA STATE UNIVERSITY —— oy Beiini st
SAN BERNARDINQY oo schstionat eview Board Sub-Commits

APP 2=1§
College of Social and Behavioral SciencemBy_S[J) 1) 22 CHAIR
School of Social Work

Consentimiento Informado del Estudio

El estudio en el que se le solicita participar esta disefiado para investigar el conocimiento y las
percepciones de los latinos / hispanos con respecto a los Servicios de Proteccion Infantil (CPS). Este
estudio esta siendo realizado por Yanni Aguilar y Ana R Gracian, bajo la supervisién de la Dra.
McAllister, profesora asociada de la Escuela de Trabajo Social, de la Universidad Estatal de California,
San Bernardino. Este estudio ha sido aprobado por el Subcomité de trabajo social, Junta de Revision
Institucional, de la Universidad Estatal de California. San Bernardino.

OBJETIVO: El propésito de este estudio es medir el conocimiento y las percepciones hacia CPS de la
poblacion latina del sur de California.

DESCRIPCION: Usted ha sido elegido para participar en este estudio porque usted es una persona que
se identifica como latino(a) o hispano(a) y vive en el sur de California. Se le pedira que participe en una
breve encuesta sobre sus conocimientos y percepciones actuales con respecto a CPS.

PARTICIPACION: Su participacion es totalmente voluntaria y no tiene que responder las preguntas que
no desee. Puede omitir o elegir responder ciertas partes de la encuesta y puede retirarse libremente de este
estudio en cualquier momento sin ninguna consecuencia.

ANONIMO: Sus respuestas permaneceran anénimas y sus respuestas seran codificadas en formato
numérico usando el formulario agregado. No se le pedira informacion de identificacién personal.

DURACION: La ta tomara aproximad 10-15 minutos para completarse.
RIESGOS: No hay riesgos previsibles por participar en esta encuesta.

BENEFICIOS: No hay beneficios directos por participar en este estudio. Los resultados pueden ayudar a
mejorar la forma en que CPS ayuda e interactiia en el futuro con la poblacién latina.

CONTACTO: Si tiene preguntas sobre este estudio o sus derechos, puede comunicarse con Carolyn
McAllister, profesora asociada de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Estatal de California,
San Bernardino, al (909) 537-5559, cmcallis@csusb.edu.

RESULTADOS: Los resultados de este estudio estaran disponibles después de junio de 2017 en la base
de datos John M. Pfau Library de ScholarWorks de la Universidad Estatal de California, San Bernardino.

Al hacer clic en el enlace de abajo, certifico que he leido y entendido el formulario de consentimiento y
estoy de acuerdo en participar en el estudio.

o

Al firmar con una X abajo, certifico que he leido y entendido el formulario de consentimiento y estoy de
acuerdo en participar en el estudio.

X

909.537.5501 « fax:909.537.7029 - http://socialwork.csusb.edu/
5500 UNIVERSITY PARKWAY, SAN BERNARDINO, CA 92407-2393

The California State University -
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CALIFORNIA STATE UNIVERSITY, SAN BERNARDINO
SCHOOL OF SOCIAL WORK
Institutional Review Board Sub-Committee

Researcher(s)

Proposal Title

#
Your proposal has been reviewed by the School of Social Work Sub-Committee of the

Institutional Review Board. The decisions and advice of those faculty are given below.

Proposg]/is:
~ approved
to be resubmitted with revisions listed below

to be forwarded to the campus IRB for review

Revisions that must be made before proposal can be approved:
faculty signature missing

missing informed consent ____ debriefing statement
revisions needed in informed consent _____ debriefing
data collection instruments missing

agency approval letter missing

CITI missing
revisions in design needed (specified below)

Committee Chair Signature Date

Distribution: White-Coordinator; Yellow-Supervisor; Pink-Student
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